edelse af diakoni:
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sammen kan vi mere!

Diakoni har alle dage vaere et vanskeligligt felt at lede. Selv Paulus bgvlede med at fa orden og styr
pa den diakonale indsats ifelge brevene til de forste kristne menigheder.

Af Tommy Kjzer Lassen, teolog, phd. erhvervsfilosof, stifter af stayhuman.dk

I diakonien er det handlingerne, der trumfer ordene.
Diakoni er naestekeerlighed i sin reneste form. Det er
selvforglemmende engagement, der motiveres indefra og
som ikke interesserer sig for ydre regler og formelle hen-
syn. Diakoni er omsorg i her-og-nu situationer; spontan
naestekaerlighed, der springer ud af mgdet med menne-
sker i ngd. Diakoni er et vaerdidrevet og ofte frivilligt
engagement, der sjeeldent gér op i at passe ind i strategi-
ske hensyn og vedtagne handleplaner.

Mennesker med et stort diakonalt hjerte er en vigtig
og vardifuld ingrediens i denne verden. Hvor ville vi
vare uden disse hverdagshelte, der evner at se medmen-
nesket pa en oprigtig og naervarende made; der evner at
mgde kraevende og vanskelige individer uden personsan-
seelse og som igen og igen tilsidesatter egne behov for at
yde den ngdvendige omsorg?

Diakoni er en fundamental og uerstattelig del af det
kirkelige engagement. For mange er det hjerteblod, og
netop derfor er det sa vanskelig at lede.

Sund eller usund ledelsesmodstand?
Det diakonale engagement kan imidlertid fremsta en
smule ledelsesresistent. Det kan minde om primadon-
na-arketypen, som er et udtryk, den danske ledelses- og
motivationsforsker, Helle Hein, bruger til at beskrive
vidensamfundets hgjt motiverede medarbejdere.
Primadonnaudtrykket kan umiddelbart lyde negativt
som et selvoptaget engagement, der er temperaments-
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fuldt og selvhgjtideligt. Men i Heins teori skal begrebet
forstas mere positivt som et kaldsdrevet engagement, der
tjener en hgjere sag. Primadonnamotivationen er drevet
af en indre pligtfglelse og af en dybere meningsforsta-
else. Af samme grund kan primadonnaen veere kom-
promislgs i forhold til at komme i mal, med netop den
Igsning, der er mest rigtig i situationen.

Primadonnaerne er guld for enhver organisation, men
samtidig udger de ogsa en seerlig ledelsesudfordring. For
som primadonna kan man let blive hjemmeblind i eget
perspektiv og fortabe sig i kvaliteten af eget engagement.
Primadonnaerne kan fremsté ledelsesresistente, fordi al
deres fokus handler om den faglige kvalitet, de motiveres
af og som ikke levner meget plads til andre hensyn. Hvor
prisvaerdigt det diakonale engagement end kan vare,
er der risiko for at det saetter sig i organisationskulturen
som en usund modstand mod ledelse.

Ledelse lgfter
Ledelse handler om at vi sammen kan mere. Ledelse er
hensyntagen til en stgrre og faelles opgave, der straekker
sig ud over den konkrete situation og den konkrete dia-
konale handling. Ledelse er en optagethed af at fa det
bedste ud af de ressourcer, der er til radighed; ressourcer
der ofte ikke er nok af.

Ledelse er at taeenke det gode omsorgsarbejde ind i
samspil med strategiske prioriteringer og mulige part-
nerskaber. Ikke for at heemme diakonien, men for i en vis

forstand at teemme den. Diakoni skal ledes s& omsorgen
kan blive mere virkningsfuld og spille bedre sammen
med andre hensyn og prioriteringer i organisationen.
Diakoni skal ledes fordi omsorgen ikke bare skal vaere
hjaelpsom, men ogsé brugbar. Omsorgen skal ikke kun
veere god i kvalitativ forstand, men ogsa god i kvantita-
tiv forstand og fx taenkes ind i stgrre samfundsmaessige
hensyn.

Diakoni skal ledes fordi vi kan mere, ndr vi spiller
sammen. Netop i en verden, hvor problemerne er stgrre
end ressourcerne, er der brug for at lede det diakonale
engagement. Diakoni skal ledes sa de gode gerninger kan
drible videre ind i andre hensyn og lgsninger. Ledelse er
ikke diakoniens modsaetning, men en kompetence, der
kan forlgse de diakonale handlinger, s& de skaber stgrre
verdi for individer og samfund.

Den vanskelige ledelse af ildsjeele

Den maske vigtigste forudsetning for at lykkes med
ledelse af diakonale ildsjaele er at sikre en god, tryg og
tillidsfuld kommunikation i organisationen. ’Samtalen
fremmer forstdelsen’ 1#d et gammelt slogan fra Mel-
lemfolkeligt Samvirke. Dette geelder ogsa i spaendingen
mellem diakoni og ledelse.

Der, hvor der kan etableres en gensidig respekt for
bade ildsjeelenes passion og for ledelsesteenkningens hen-
syn og prioriteringer, kan meget ske. Klare mal og visio-
ner for det diakonale arbejde kan veere med til at aflaste
den enkelte medarbejder og frivillige. Ledelse kan sikre
en god retning og skabe faellesskab omkring det diakona-
le arbejde. Samtidig ligger der en vigtig ledelsesopgave
i at veere stgttende og lyttende i forhold til de behov og
bekymringer, som let opstar i den diakonale omsorg. O




